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PRESENTACION

Gran experiencia dirigiendo con pasidon el drea comercial, mi
enfoque se centra en forjar y mantener relaciones estratégicas
sélidas con clientes corporativos en los sectores de mineria,
arquitectura, construccion, industrial y ferretero. Con habilidades
avanzadas en ventas y gestion de relaciones con clientes (CRM),
he liderado con éxito a un equipo de mds de 29 colaboradores,
implementando  estrategias de negocio innovadoras vy
diversificadas, incluyendo comercio electronico y gestién de
grandes cuentas.

Mi misidon es continuar posicionando a las empresas como lider
en soluciones integrales, destacando por la implementacion de
modelos de negocios efectivos y rentables. Trabajando en
colaboraciéon con mi  equipo, para lograr aumentar
significativamente los mdrgenes, optimizando los procesos vy
estandarizando  soluciones. Mi  compromiso es  seguir
contribuyendo al crecimiento y éxito, siempre buscando la
excelencia y la mejora continua en cada proyecto que
emprendemos.
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EXPERIENCIA LABORAL

JEFE COMERCIAL EN RGM ALAMBRES Y

MALLAS 2021 - Ac

LIDER UNIDAD DE NEGOCIO
ARQUITECTURA EN RGM

tualidad

2019 - 2021

Responsable de la direccion, gestion y administracién del drea
comercial, ventas, costos y servicio al cliente de la empresa, con
foco en el servicio de productos a clientes B2B de la industria
minera, arquitectura, construccidn, industrial y ferretero.
Desarrollo de diferentes estrategias para los modelos de
negocios de los canales de venta; Sucursales a lo largo del pais
(Santiago, Maipy, Curicd, Chilldn y Temuco), Grandes Cuentas
(KAM), Venta Telefénica, E-Commerce, Venta Terreno y Agentes
de Ventas, que suman mds de 30 colaboradores.

Principales Responsabilidades:

- Planificar, implementar y controlar estrategia comercial vy
servicio para los distintos segmentos de clientes.

- Elaborar y controlar presupuestos, Forecast de ventas y
contribucién anual de la empresa.

- Definir y controlar KPI’s de ventas y comercial de acuerdo a la
estrategia de la compania.

- Dirigir, liderar y gestionar equipos de jefaturas y ventas con alta
orientacidén de servicio al cliente y al cumplimiento.

- Dirigir, coordinar y controlar mejoras en procesos y tratamiento
de no conformidades.

- Coordinar criterios de otorgamiento de créditos, riesgos y
procesos de cobranza clientes con drea de finanzas.

- Gestionar la relacion con proveedores estratégicos, optimizar
cartera y costos de productos.

- Establecer un sistema de gestién y control de inventarios de
productos en stock y stock en trdnsito.

- Definir y liderar mejoras y/o nuevos desarrollos de aplicaciones
para seguimiento y cumplimiento comercial, contfrol a
variaciones de precio de productos y desviaciones.

- Liderar acuerdos comerciales con cadenas de ferreteros como
Chilemat, MTS, RedMat y grandes superficies como Easy,
Construmart, Imperial y Sodimac.

Gestionar el diseno y desarrollo de un nuevo modelo de
negocios y servicios para la Compania.

Principales Logros:

- Posicionar a RGM Arquitectura como second best de
soluciones integrales de mallas de alambre para la industria
nacional de la arquitectura y construccion.

- Desarrollo del modelo de negocios y lineas de servicios vy
productos.

- Incremento de hasta un 25% en el margen promedio a través
de la implementacién de estandarizacién de soluciones por
tipologia de usos y aplicaciones,

- Control de costos, tiempo, calidad y alcance de todos los
procesos del negocio (vender, disenar, comprar, fabricar,
instalar, mantener y postvender)

- Implementar y dirigir programa de venta consultiva a fuerza de
ventas y formacién de equipo de instaladores.

- Planificacion del plan de venta consultiva con foco en
influenciadores y tomadores de decisibn en segmento del
mercado de oficinas de  arquitectura, disenadores,
constructoras e inversores comerciales e inmobiliarios.

- Proyectos ejecutados en el ministerio puUblico, ministerio de
salud, corporativos y de vivienda en altura.



JEFE COMERCIAL EN GRUPO
HABITANTE LTDA. 2012-2018

JEFE COMERCIAL EN JNF y FACEBAQ.
2013-2014

Santiago, julio de 2024.

Alto conocimiento en soluciones para la industria de la
construccion tanto para el exterior como interior como, por
ejemplo; en Cabinas, Encimeras, Lockers, Mobiliario, Puertas,
Revestimientos y Fachada Ventilada.

Principales Responsabilidades:

- Visitar a influenciadores como Arquitectos, Inmobiliarias y
cliente final.

- Realizar presentaciones de los productos, mantener
actualizado la base de datos de los clientes e incrementar la
cartera de clientes y mantenerlos activos.

- Desarrollar soluciones de excelencia y mejoras continuas para
sistemas de montajes eficientes y cumplimiento de los objetivos
de calidad.

- Definir, desarrollar e implementar la estrategia de negocio vy
producto para la linea de negocio.

- Desarrollar una red de proveedores y partners estratégicos
nacionales.

- Prospectar oportunidades de negocio y nuevos clientes con el
equipo de ventas y proyectos.

- Capacitar y asesorar técnicamente al equipo comercial,
proyectos y operaciones.

- Definir y desarrollar material de marketing y especificaciones
técnicas para la venta de soluciones.

- Desarrollo e implementacion de un pipeline de proyectos

- Definir e implementar sistemas de control y manejo de
inventario para la categoria.

- Aprobar requerimientos de importacion y reposicién de
productos asegurando disponibilidad para la venta.

Principales Logros:

- Incremento del 22% en las ventas de soluciones infegrales de la
categoria y un posicionamiento de la marca en un 40% en el
periodo 2019 / 2021

- Disminucién del 30% en reprocesos en las dreas de diseio y
operaciones.

- Implementar sistema de control de avances y desviaciones.

Multinacional con casa matriz en Porfugal y sucursales en
Espana, Marruecos y Angola.

Implementacién Business Plan de la creacion de filiales en Chile.
Herrajes y Quincalleria para la arquitectura con mds de 10.000
SKU.

Articulacion de los objetivos de la empresa para alcanzar los
resultados del proyecto a la consecucion de la estrategia.
Traduccidn de los objetivos estratégicos en objetivos de
proyectos.

Identificar las caracteristicas claves de proyectos innovadores y
las medidas técnicas para gestionarlos.

Gestidon de las necesidades propias del proyecto.

Andilisis cualitativo y cuantitativo de la propuesta. Identificar los
riesgos y adoptar medidas de mitigacion.

Revision del pipeline de ventas. Elaboracion de informes de
gestion  comercial:  KPI's. actualizacién con los equipos
involucrados.



